& slovanet

Digitalizacia a preladovanie kablovej TV a novy internet
(5.12. 2017) - Lednické Rovne a Dolna Breznica

(oznam pre zakaznikov kablovej televizie)

Vazeni zakaznici,

v sulade s ohlasenymi planmi spolo¢nost Slovanet v uplynulom obdobi
modernizovala siete VaSej kablovej televizie a pripravila na plnu digitalizaciu.
Uz onedlho u Vas nastane viacero zmien tykajucich sa prijmu televizie a
pribudne Vam moznost vyuzivat aj novy vysokorychlostny kablovy internet.

Okolo 1.12.2017 by Vam mal byt postou doruceny list s podrobnostami,
venujte mu preto, prosim, dostato¢nu pozornost. Tu je struény prehfad zmien
a noviniek pre Vas od 5. 12. 2017:

Dna 5.12. 2017 (utorok) bude v kablovej sieti ukon€ena prevadzka
doterajSieho analégového TV vysielania a prevadzka siete
kompletne prejde na kvalitnejsiu digitalnu technolégiu DVB-C.

Prechod na kompletne digitadlne vysielanie bude vyZadovat zmenu
programového rastra, vymenia sa aj niektoré stanice a bude potrebné,
aby ste si preladili Vas TV prijima¢.

Pre vacsinu existujucich zakaznikov sa pritom doterajSia cena televizie
nezmeni. Cast zakaznikov si bude musiet z dévodu zmeny
programovéeho rastra vybrat novu ponuku a niektorym bude automaticky
nastavena nova RozSirena programova ponuka. Podrobnosti
dostanete listom s individualne uvedenymi informaciami podla toho,
aké kombinacie TV ponuk ste doteraz odoberali.

Pre prijem digitalnej televizie je mozné pouzivat’ bezny TV prijima¢.
Novsie televizory prijem DVB-C umozfuju automaticky a ak ho Vas
starsi televizor nepodporuje, je mozné si k nemu pripojit externy DVB-C
prijimac, ktory Vam spolo¢nost’ Slovanet v pripade zaujmu prenajme.

Modernizovana kablova siet Vam navysSe prinesie moznost’ vyuzivat’ aj
novy vysokorychlostny internet s extra zvyhodnenim pre prvych
zaujemcov. Objednat’ si ho mdZzete uz teraz.

Verime, Ze skvalitnenie TV vysielania a moznost zapojenia vysokorychlostného
internetu uvitate. Dakujeme Vam aj za pochopenie a prijatie zmien, ktoré s tym
budu nevyhnutne spojené.

S pozdravom %&//
Martin ObZera

veduci Oddelenia sluzieb zakaznikom, Slovanet, a. s.
Bratislava, 30. 11. 2017.
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(2) Prehlad kontaktov na Slovanet

Technicka podpora Vam poskytne:

o telefonicku alebo e-mailovu pomoc pri: prevereni kompatibility VaSich zariadeni
pre prijem DVB-C, pri zapojeni DVB-C prijimaca a pri preladeni TV prijimaca,

e moznost objednania osobnej navstevy technika — pomoc pri zapojeni DVB-C
prijimaca alebo preladenie TV prijima¢a priamo u Vas doma (cena za navstevu
a pracu technika je 10 €).

o Kontakty su: e-mail: technickapodpora@slovanet.net a tel. €islo:
(042) 28 28 208 (vofba €. 2) — denne v Case od 8:00 do 20:00.

Sluzby zakaznikom Vam poskytnu:

e odpovede na otazky v pripade zaujmu o novy internet, moznost objednania
internetu alebo RozSirenej programovej ponuky TV, moznost objednania DVB-C
prijimaéa (kuriérom), zmeny Vasich kontaktnych udajov a pod.

o Kontakty su: e-mail: sluzbyzakaznikom@slovanet.net a tel. €islo:
(042) 28 28 208 (vofba €. 1) - v pracovnych dhoch v ¢ase od 8:00 do 17:00.

V dnoch 5. - 7. 12. 2017 Vas navstivime osobne:

e zastupcovia Slovanetu budu pre Vas k dispozicii aj osobne — v utorok 5. 12.
2017 od 13:00 do 17:00 a v stredu a vo stvrtok 6. a 7. 12. 2017 od 10:00 do
17:00 v priestoroch budovy Ledrov - Lednické Rovne (Schreiberova 369 — za
kostolom) v zasadacke na prvom poschodi.

¢ odpovedia Vam na otazky o digitalizacii a preladeni televizie, o novom
internete (mbzete si ho aj hned objednat) a ak potrebujete, mbézete si zaroven
osobne prevziat’' DVB-C prijimaé do prenajmu a pod.

e ak ste pre prijem TV vyuzivali DVB-C prijimac (set-top box) s viozenym CAM
modulom a kartou (ktoré Vam poskytla spolo¢nost VARES), od 5. 12. 2017 pre
prijem televizie uZz modul a karta nebudu potrebné. CAM modul s kartou
mozete priniest’ zastupcovi Slovanetu a zabezpecime ich vratenie VARES-u.
Samotny DVB-C prijima¢ si nechavate.

Délezité buduce oznamy a informacie o zmenach uvadzame a budeme nadale;j
umiestiovat na webstranku www.slovanet.sk/vares

DOLEZITE: UVEDTE VAS KONTAKT!

Ak ste od Slovanetu nedostali ani do 4.12. 2017 list alebo e-mail s ozhamom
o preladeni stanic, uved'te Slovanetu Vas aktualny kontaktny e-mail a mobilné
tel. €islo pre prijimanie buducich oznamov o zmenach — najlepSie na stranke
www.slovanet.sk/vares alebo cez Sluzby zakaznikom (kontakty su uvedené vyssie
na tejto stranke).



mailto:sluzbyzakaznikom@slovanet.net
http://www.slovanet.sk/vares
http://www.slovanet.sk/vares
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(3) Vasa nova digitalna televizia a ako si ju naladit

Zmeny vo vysielani televizie od 5. 12. 2017

V priebehu utorka 5.12. 2017 uskutoéni Slovanet vo Vasej modernizovanej sieti kablovej
televizie uplnu digitalizaciu a zaroven ukon¢€i vysielanie analégovych stanic. Prijem televizie
tak bude dostupny uz len vo vyssej — digitalnej kvalite v norme DVB-C. Niektoré TV stanice sa
zamenia za iné a celkovy pocet TV stanic sa zvysi. K niektorym starSim TV prijimaCom alebo
videorekordérom moze byt potrebné pripojit externy DVB-C prijimag, tzv. set-top box.

Aj vramci Zakladnej programovej ponuky bude prijem niektorych stanic uz vo vysokom HD
rozliSeni. VSetkym zakaznikom bude dostupna aj funkcia EPG - elektronicky programovy
sprievodca, ako aj moznost prijmu a poc¢ivania mnohych rozhlasovych stanic na TV prijimaci.

Oznamujeme Vam zaroven, ze v priebehu utorka 5. 12. 2017 nastane aj nevyhnutné prerusenie
vysielania kablovej televizie po€as vymeny technoldgie siete.

Ako prijimat’ digitalnu kablova TV

Pre prijem digitalnej televizie je mozné pouzivat bezny TV prijimac. Novsie televizory prijem DVB-C
umoznuju automaticky a ak ho V&S starsi televizor nepodporuje, je mozné si k nemu pripojit externy
DVB-C prijimac:

e Ak mate novSi TV prijimaé, ktory umoziuje prijem digitalneho vysielania typu DVB-C,
alebo mate externy DVB-C prijima¢ (set-top box) a digitadlny prijem ste uz vyuzivali,
tak po technickej stranke by mali byt VaSe zariadenia pripravené a posta¢i Vam len si dha
5.12.2017 preladit stanice. Podporu prijmu DVB-C si overte vnavode kVasmu
zariadeniu alebo vyhladanim na internete podla ndzvu a modelu zariadenia.

e Ak je Vas TV prijima¢ alebo videorekordér starSi a neumoznuje prijem digitalneho
vysielania typu DVB-C, bude potrebné pripojit’ si k nemu externy DVB-C prijimac, tzv.
set-top box — malé doplnkové zariadenie, ktoré umoznuje digitalny prijem. DVB-C prijimac
si mobzete bezne zakupit' v predajniach elektrospotrebicov alebo si ho moézete
prenajat’ od Slovanetu. Pri vybere alebo kupe set-top boxu su délezité nasledovné
technické parametre: prijem v norme DVB-C, podpora formatov MPEG-2 a MPEG-4
a podpora vysokého rozliSenia HD. Informacie o moznosti prenajmu DVB-C prijimaca
uvadzame nizSie.

e Ak vdomacnosti vyuzivate viaceré starSie TV prijimace alebo videorekordér a pod., kontrolu
podpory prijmu DVB-C (alebo pripojenie externého DVB-C prijimaca) je potrebné uskuto&nit
na vsetkych z nich.

Moznost’ prenajmu DVB-C prijimaca

Ak zistite, Ze pre prijem digitalneho vysielania potrebujete externy DVB-C prijimac, moézete si ho aj
prenajat’ priamo od Slovanetu. Poskytneme Vam kvalitny a osvedCeny model s vyskuSanou
kompatibilitou v sieti Slovanetu. Cena je 1€ mesacne. Vyhodou prenajmu pre Vas je, Ze v pripade
poruchy ziskate moznost vymeny za novy kus aj po uplynuti zaru¢nej doby. Poplatok za prenajom
bude jednoducho pridany na Vasu fakturu. V pripade platby trvalym prikazom si potom nezabudnite
zmenit jeho vySku podla novej faktury.

e Ak mate zaujem o prenajom DVB-C prijimaca, prevezmite si ho najlepSie osobne pocas
navstev zastupcov Slovanetu — — v utorok 5. 12. 2017 od 13:00 do 17:00 a v stredu a vo
Stvrtok 6. a 7. 12. 2017 od 10:00 do 17:00 v priestoroch budovy Ledrov - Lednické Rovne
(Schreiberova 369 — za kostolom) v zasadacke na prvom poschodi. Prineste si tento list
a preukaz totoznosti. Prijimac si mézete objednat’ aj kuriérom, v tom pripade kontaktujte
Sluzby zdkaznikom Slovanetu (e-mailom &i telefonicky).

Slovanet — Digitalizacia kablovej TV — Lednické Rovne a Dolna Breznica — uprava TV rastra od 5. 12. 2017.
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(4) Novy TV raster od 5. 12. — Lednické Rovne, Dolna Breznica

Bude nutné si preladit’ TV kanaly

Prechod na kompletne digitalne vysielanie bude vyzadovat zmenu programového rastra kablovej
siete (vysielacich frekvencii a usporiadania TV stanic) a niektoré stanice sa aj vymenia.

Prosime Vas, preladte si nasledne dna 5. 12. 2017 kanaly aj na Vasom TV prijimaci alebo
externom DVB-C prijimaci (set-top boxe). Vo vacéSine pripadov by malo postaCovat spustit’
automatické ladenie a podla potreby si potom preusporiadat poradie naladenych stanic.

Pripravovany novy raster rozlozenia a usporiadania jednotlivych TV stanic:

Zakladna programova ponuka (ZPP)
¢. | kanal | stanica frekvencia
STV1 HD, STV2 HD, TV Noe, Slagr TV, TA3 HD, Wau HD, test HD, Nova
L S21 International, SK radia 306,00
2. | s22 | €T1HD, €T2 HD, JOJ HD, JOJ Plus HD, Prima Plus HD, CZ radia 314,00
3 s23 agma HD, Dajto HD, Markiza HD, 213 HD, Fishing and Hunting, TV8 322.00
4. | S24 | TV Povazie, ORF 1, ORF 2, O¢ko, TV Lux, CT 24 HD, Slusnej Kanal 330,00
RozsSirena programova ponuka — obsahuje oproti ZPP navyse:
5 S39 AMC, test HD, test HD, Sport 1, Sport 2, Discovery, CS Film, test, 450,00
Disney
6 sS40 Nova Sport 1 HD, test HD, Arena Sport 1, Arena Sport 2, Rik, Kinosvet, 458.00
) Viasat History, Viasat Explore, Viasat Nature, Nick jr. ’
7 sa1 Eurosport_l HD, Eurosport 2 HD_,test HD, test, Animal Planet, National 466,00
Geographic, test, test, test, Music Box
Nova Sport 2 HD, JOJ Cinema HD, test HD, test HD, Blue Hustler, test,
8. c21 Minimax, Film +, BBC World, test 474,00

Ako si naladit’ novu digitalnu kablova TV

Postup ladenia zavisi od toho, &i digitalne vysielanie (DVB-C) prijimate priamo TV prijimacom
(modernejSie TV prijimace ho uz umoznuju automaticky) alebo prostrednictvom externého DVB-C
prijimaca, tzv. set-top boxu. Ak mate set-top box, ladenie je potrebné spustit na fiom a nie na TV.

Struény postup ladenia: Postupujte podla navodu v TV alebo set-top boxu. Spravidla treba pri
Gvodnom nastaveni zvolit — krajina Slovensko (pripadne Cesko), jazyk slovensky a spustit
automatické hladanie. Pristroj si nastavi vSetko sam. Zvuk sa da aj po naladeni nastavit’ centralne na
TV (jazyk, moznosti, alebo preferencie a vyber hlavny zvuk, napr. SK a vedlajsi, alebo druhy zvuk
CZ, ENG). Automatické ladenie m6ze zmenit poradie predvolieb stanic, v tom pripade si ich poradie
preusporiadajte podla navodu k prijimacu a Vasho zvyku.

Ak sprievodca ladenim vyZaduje zadanie frekvencie (na niektorych prijimagoch) alebo ak si
frekvencie ladite manualne, pouzite strednu frekvenciu z vy$Sie uvedenej tabulky. Ak v domacnosti
vyuzivate viaceré TV prijimace alebo videorekordér a pod., preladenie je potrebné uskutocnit na
vSetkych z nich (pripadne na externych DVB-C prijimacoch, cez ktoré su pripojené).

Pomoc s naladenim TV prijimac€a alebo zapojenim DVB-C prijimac¢a

Ak potrebujete pomdct s overenim kompatibility Vasho TV prijimaca, s jeho preladenim alebo so
zapojenim DVB-C prijimaca, kontaktujte najlep8ie zakaznicku Technicka podporu na tel. €isle
(042) 28 28 208 (volba €. 2) — denne v ¢ase od 8-20h, e-mail: technickapodpora@slovanet.net

Ak nebude mozné pomédct Vam na dialku, mdzete si tiez objednat osobnu navstevu technika
priamo u Vas doma (cena za navstevu technika je 10 €).
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(5) Zapojte si aj novy vysokorychlostny kablovy internet
medzi prvymi a ziskajte tak extra vyhody!

Véazeny zakaznici, spolu s modernizaciou kablovej siete a televizie Vam prinasame aj dalSiu
novinku — spolahlivé vysokorychlostné pripojenie do internetu.

Ziskajte vyhody len pre Vas

Pre Vas — existujucich zakaznikov televizie od Slovanetu — sme pri tejto prilezitosti pripravili
extra zvyhodnenu ponuku balikov internetu s televiziou:

¢ neplatite ziaden zriad’ovaci poplatok (v porovnani s novymi zakaznikmi),

e mesacny poplatok za internet Vas vyjde lacnejSie oproti tomu, ak by ste si ho kupovali
samostatne,

e zmluva na internet je bez viazanosti.

Pri objednavke najneskér do 28. 2. 2018 navysSe ziskate aj d’alSiu akciova zlavu — prvé dva
mesiace za internet namiesto cennikovej ceny zaplatite len 1 €.

Ponuka zvyhodnenych balikov kablovej televizie a internetu

Cena Cena

Nazov balika (TV+ internet) Max. rychlost’ viaz2 od 3.
mesiaci | mesiaca

Zakladna programova ponuka + OPTIKG0 60 /6 Mbit/s 7 €* 18 €

Zakladna programova ponuka + OPTIK100 | 100/ 10 Mbit/s | 7 €* 20 €
RozSirena programova ponuka + OPTIK60 60 /6 Mbit/s 13 €* 22 €
RozSirena programova ponuka + OPTIK100 | 100/ 10 Mbit/s | 13 €* 24 €

Poznamky: VSetky internetové programy poskytuju neobmedzeny prenos dat. Prva z uvedenych rychlosti
je smerom k Vam (download), druha opaénym smerom (upload).
* Zvyhodnena cena balika pocas prvych dvoch mesiacov plati len pri objednavke do 28. 2. 2018.

Zariadenie k vyuzivaniu internetu

Pre vyuzivanie internetu Vam poskytneme aj potrebné zariadenie — modem (router) pre kablovy
internet, ktory Vam umozni pripojenie pocitaca ¢i inych zariadeni Standardnym kablom typu UTP
alebo domacou bezdrétovou Wi-Fi sietou. Kablovy modem Vam poskytneme formou prenajmu
v cene 0,50 € mesacne.

Ziskajte novy internet medzi prvymi
Vyberte a objednaijte si novy internet ¢o najskor a ziskajte ho tak medzi prvymi!
Informovat’ sa a objednat’ si ho mozete:

e o0sobne poc€as navstev zastupcov Slovanetu — v utorok 5. 12. 2017 od 13:00 do 17:00
avdrioch 6.a 7. 12. 2017 (streda a Stvrtok) od 10:00 do 17:00 v priestoroch budovy
Ledrov (Schreiberova 369 — za kostolom) v zasadacke na prvom poschodi.

e alebo kontaktujte Vase Sluzby zakaznikom — e-mail: sluzbyzakaznikom@slovanet.net
a tel. €islo: (042) 28 28 208 (volba €. 1) - v pracovnych dioch v ¢ase od 8:00 do 17:00.

Dakujeme za Va$ zaujem a verime, Ze tGto moZnost vyuZijete!

Slovanet — Zapojte si novy vysokorychlostny kablovy internet — Lednické Rovne a Dolna Breznica — akcia zima 2017.
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