Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb Kéd objednavky: 1-30632576581
Kéd tcastnika: 1010573500

Kod adresata: 1010573501

Kod tlagiva: 841

uzavretd v zmysle zakona £. 351/2011 Z.z. o elekironickych komunikaciach (dalej len ,zmluva alebe .Zmluva o baliku )

PODNIK

Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.

Sidlo / adresa: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Zapisany: Obchodny register Okresného stidu Bratislava |, oddiel Sa, viozka &islo 2081/B

1CO: 35 763 469 [DIC: 2020273893 | IC pre DPH: $K2020273893
Zastupeny: Silvia Haburaj Kéd predajeu: |Telesales VSE Rep_39133 Kad tladiva: 841

(dalej len "Podnik") 2
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL

Obchodné meno / Obec Dolna Breznica, Dolna Breznica bez éisla, 02061 Lednické Rovne
Sidlo podnikania:
Register, ¢islo zapisu

podnikatela:
E-mail: 'I:eleféﬂ: 0424696307
ICO: 00317144 | DIC: I IC pre DPH:

(dalej len "Uastnik”)
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko: - Kalusova
Ulica: [ Supisne &islo: o Orientacné Eislo:
Obec: P3C:
Telefon: |C.OP/Pasu; |-
ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin
Titul/Meno/Priezvisko: Obec Doina Breznica
Adresa zasielania: Dolna Breznica 61, 02061 Lednické Rovne
Sposob fakturacie: Elekironicka faktlra vo formate PDF {(EF PDF) spristupnena na intemetovej stranke Podniku
Pozadujem doru¢ovanie EF PDF do e-mailu dolnabreznica@stonline.sk
TABULKA €. 1
BALIK 1P - AKCIA: TP_=> DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia
Nazov sluzby: Verejna telefénna sluzba
Cislo zmluvy: 2029199515 Adresa umiestnenia; Doind Breznica 70, 02061 Dolné Breznica

Telefénne ¢islo: 0424693180

Typ pripojenia: Telefénna pripojka - TP1

Program sluZby: Biznis linka § Aktiv
Biznis Uni - Priplatkovy baiik Deak
Zobrazenie &isla volajuceho uZivatefa CLIP
Zverejnenie v telef. zozname: _Ziadam 0 zvergjnenie

Nazov Platnost’ ceny Cena s DPH Splatnost’
Biznis linka S Akciova cena platna pocas 1. - 30. mesiaca 14,00 € mesacnelvopred
Zaklad pre vypodet ZP Zmluvna pokuta za porudenie zévazku viazanost] 90,00 € jednorazovo *

Na paloZky oznadené * sa neuplatiuje DPH

1) Na zaklade lejlo zmluvy dochadza k uzatvoreniu nove] Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak sa Sluzba ma na zaklade tejio zmiuvy Utastnikovi zriadit v zmysle dohodnutého sposobu
zriadenia (dalej len ,Zmluva®) alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmiuve o poskylovani verejnjch sluZieb, ak sa Sluzba nema na zakiade tejto zmluvy Ugastnikov! zriadit {dalej len Dodatak"}.
Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotlivej Sluzby v zmysle tejlo zmiuvy neuplatnia,

2} Ugastnik ma nrak na poskytovanie Sluzby v zmyste tejio zmiuvy vo zvolenom programe v zmysle tabulky £. 1 za akciové ceny podfa tabufky ¢. 1 ato odo dfia zriadania SluZby (ak sa Siuzba
zriaduje) alebo odo dia uzavretia Dodatku (ak uz Géastnik Sluzbu vyuziva na zaklade existujlice] Zmluvy) v zmysle tefio zmluvy, a% do uplynutia 30. mesiaca odo tohto dia. Po uplynuti 30,
mesiaca bude Ucasinikovi paskytovany zvoleny Program SluZby za cenu bez viazarasti podla platného Cennika, Defi, ktory je rozhodujlci pre zadatie poskytovania Sluzby je Rozhodnym ditom.

3 ;UCTOVACJE OBDOBIE Je jednomesacné. Trvanie zUétovacieho obdabia jg od prvého do posledného dita kalendameho mesiaca, Pripadni zmenu trvania zoétovacieho obdobia Podnik oznami
Ucastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesadna.

4) Podnik a Uastnik uzatvaralli vo vztahu k tejto Sluzbe Dodatok, Klorym sa Zmiuva o poskytovani verejnch sluzieh pre sluzbu s telefdnnym Gislom identifikovanym v tabulke ¢.1 (dalej len
»Zmiuva’} meni a upravuje v rozsehu a spisobom uvedenym v tefto Zmluve o baliku, Ostatné ustanovenia Zmluvy. kioré nie sd touto Zmluvou o baliku dotknuté zostavajl v platnosli bez zmeny.

5) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) Usastnik mé pravo jedenkrat bezplaine pocas prvych 6 mesiacov od zatatia poskytovania Sluzby na prechad na nizsi program sluZby. Inal je tento prechod spoplatneny poplatkam 9,98
Eur s DPH, Pre urgenie nizieho Programu sluzby, je rozhodujlce poradie uréené v nasledujicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohio pism. nema vplyv na
plynutie doby viazanosti.
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b) Pre stanovenie vySsieho programu siuzby je uréujice nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznatuje najniZéi program a pismeno d) najvySsi program, resp. v pripade programu Biznis
Linka pismenc ) oznauje najnizsi program a pismeno g) najvyssi program: a) Doma Happy 8, b) Doma Happy M, ¢) Doma Happy L a d) Doma Happy XL, e) Biznis Linka M, f) Biznis
Linka L, g) Biznis Linka XL
Uzastnik vereingj telefonne] sluzby ma pravo zapisat sa do telefonneho zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom) a informaénej sluzby Podniku a na spristupnenie svojich Gdajov
poskytovatelom informagnych sluzieb o telefonnych cislach alebo telefonnych zoznamey, 2 to v rozsahu: telefonne &islo pridelens Ugastnikovi na zaklade Zmluvy, adresa umiestnenia koncového
bodu verejnej telefonnej sluzby a meno, priezvisko v pripade fyzickej osoby - nepodnikatela, alebo obchodné meno v pripade fyzickej osoby — podnikatela alebo pravnickej osoby, pri¢om fieto
lidaje tvoria tzv. zakiadny rozsah Udajov pre Ucely zvererema v zozname Uéastnikov a informacng] sluzbe. UZastnik, kiory fe fyzickou esobou podnikatelom alebo prévnickou osobou Je zaroven
opravreny poziadat spolu so zakladnym rozsahom tdajov aj o zverejnenie kategorie jednej vybranej ekenomickej &innosti i Utastnika v zozname a informadnej sluzbe Podniku. ¥ pripade osobitngj
dohody s Podnikom, mdzu byt v zozname a informacnej sluzbe Podniku zverejnené aj dalSie Gdaje uiteng Ucastnikom nad ramec tzv, zakladného rozsahu podfa predchadzajiice] vely, ak su
relevaning na Ucely telefonneho zoznamu. V pripade Ziadosti o zverejnenie Udajov zérover Ucastnik zérovert berie na vedomie a suhlasi s podmienkami zverejnenia uvedenjmi v Podmienkach
spraclvania osobnjch, prevadzkovych a lokalizagnych tdajov, upravujicich podmienky zvereifiovania Udajov (i€astnikov v telefonnom zozname a informacnych sluzbéch.

ZAVAZOK VIAZANQSTI: Ugastnik sa zavézuje, Ze potas doby viazanosti v tabulky & 1 {dalej len ,doba viazanosti’), ktor4 sa pofita od Rozhodneho dfa: (i) zolva v zmluvnom vztahu s

Podnikom vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovanej pod/a tejto Zmluvy o baliku, teda nevykon Ziadny Ukon, ktory by viedol k ukonceniu jednotiive] Zmluvy a (i) bude riadne a véas uhradzat cenu

za poskytované SluZby (dalej len ,zavazok viazanosti'), pricom poruSenim zévazku viazanosti je (i} vypoved Zmluvy Ugasinikom, ak vypovedna lehota alebo ina osobitne dohodnuté lehata uplynie

poas dojednanej doby viazanost, (i) Ziadost o prenesenie telefonneho &isla k inému podniku poskytuiicemu sluzby elekironickych komunikécif, ak v dosledku tefio Ziadosti dgjde k ukonceniu

Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluzby podas dojednane] doby viazanosti, (iii) nezaplatenie ceny za poskyinuté Sluzby Usastnikom ani do 45 dni po Jej splatnosti, na zéklade ktorého vznikne

Podniku pravo na odstipenie od Zmluvy (dale] len ,porudenie zavazky viazanosti’). Doba viazanasti plynie iba pocas doby vyuZivania Slufieb v zmysle tejto Zmluvy o baliku, V pripade prerugenia

poskytovania Slufieb Podniku na zaklade vyuZitia prava Podniku prerusit Ugastnikovi poskytovanie Sluzieb vypljvajiceho z prisluénych prévnych predpisov alebo Véeobecnych podmienok,sa

doba viazanosti automaticky predizi o obdobie zodpovedajlce skutaénému trvaniu preruenta poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viezanosti neplynie.

ZMLUVNA POKUTA (ZP):

al Podnik a Uzasinik sa dohodli, Ze porusenim zévizku viszanosti vznikne Podniku voci Utastnikovi prave na zaplatenie vyUélovane] zmiuvnej pokuty. Zmiuvnd pokuta okrem sankéne]
a preveninej funkcie predstavuje aj pausalizevant néhradu Skody sposobenej Podniku v dosledku poruenia zavazku viazanosti vzhiadom na benefity, kioré Podnik poskytol Utastnikovi
na zaklade teftc Zmluvy o baliku, Benefitmi sa rozumie siet vSetkych ziiav 2o Standardnych poplatkov za zriadenie a poskylovanie Sluzby (vrétane Dopinkovych sluZieb) podfa Cennika
(rozhodujiice st ceny bez viezanosti), zlava z ceny KZ, kioré predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kipnou cenou, ak bolo Utastnikovi na zakiade tejto Zmiuvy o baliku
poskytnuté, Benefity poskytnute Utastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku st uvedené v tabufke €. 1 a v casti podmienky akcie pre poskylovanie sluzby’, pripadne v Akciovom cenniku.
Zakladom pre vypocel zmiuvnej pokuty za poruenie zavazku viazanosti kaZdej jednotiivej Sluzby, ktora zohladfuje Benefity poskylnuté Uasinikovi podfa tefto Zmiuvy ¢ ballku, je sidet
zakladu pre vypodet zmiuvnej pokuty vo vztahu k SluZbe a tych KZ, kioré boli Ugastnikovi poskytnuté vyiudéne vo vztahu k tejto Sluzbe afo vo viSke uvedenej v tabufke ¢. 1 (dalej len
JZakiad pre vypocet’).

b} Vy(itovana suma zmiuvnej pokuty bude vypotitana podla nizsie uvedeného vzorca, kiory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vjpocet podas plynutia doby viazanosli az do dia

ukoncenia Zmiuvy alebo prerusenia poskyiovania SluZieb v dosledku porudenia zavazku viazanosti:

Vyl&tovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vipodet ZP — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy pocet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypotet zmiuvnej pokuty)

Zmluvna pokuta fe splatna v iehote uvedene] na fakture, kiorou je Utastnikovi vyUétovana, Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zévazok viazanosti vo vztahu k tej SluZbe alebo

Sluzbam, ku kiorym bola zmluvné pokuta uhradena, preio Ugasinik zmiuvn pokutu za poruSenie zavazku viazanosti zaplati iba jedenkrét. Podnik je opravneny poZadoval ndhradu Skody
spdsobene] porusenim zavazku viazanosti, pre pripad ktore] bola dojednand a vyaciovand zmluvna pokixa, len vo vyske presahujice] sumu vytittovane]j zmiuvne] pokuty.

&

ZAVERECNE USTANOVENIA

g

15)

Spractvanie osobnych tdajov: Podnik bude pouzivat (daje o Uastnikovi za podmienok uvedengch v Pedmienkach spractvania osabnych, prevadzkovych a lokalizatnich dajov v Podniku (dalej
len Podmienky} a v prisludnyich prévnych predpisoch. Rozsah, Uéel a podmienky spracivania Gdajov ¢ Utastnikovi st biizéie specifikované v Podmienkach, Ak moze Ucasinik zamedzit, aby sa
jeho Udaje pouzivali na urgité ugety, Uéastnik moze kedykolvek Podniku oznamit, Ze si nezela takéto pouZivanie jeho (dajov. Ak je padmienkou spracivania (dajov Utastnika udelenie sthlasu,
méze Ugastnik takyto sithlas kedykolvek odvolat, ak ho udelil. Ugastnik méZe Podnik kedykolvek poziadat o informéciu, ako sa jeho Udaje pouZivajl. Viac informacii o pouzivani idajov mozno
najst na www felekom.sk.

Ak Uasinik pred diiom technického zriadenia svojim konanim alsbo nedinnostou zmarl zriadenie zmluvne dohodnute] Sluzby zavézuje sa zaplatit Podniku naklady vzniknuté v sivislosti so
zriadenim Sluzby vo vy&ke 100 Eur (DPH sa neuplatiuje).

Zmiuvné strany sa dohodli, e v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoly je Podnik opravneny kiordkolvek z keneérych cien sluZieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku dafove] povinnosti Podniku

Zmiuva sa uzatvéra na dobu neurditt. Zmiuvu je moZné menit nieklorym zo spbsobov dohadnutych v tejto zmluve, Cenniku, Vseobecnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach. Tato
zmluva nadoblda platnost a Gdinnost dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami. Podnik a Ugastnik sa dohedli na urceni dévodov podstatnej zmeny zmiuvnych podmienck tak, Ze tieto dévody st
obsahom ¢asti Vésobecnych podmienck pre poskytovanie vereinych sluzieb Podniky, upravujuce] Zmenu Zmluvy.

Vyhlasujem, Ze som sa otoznamil s obsahom tejto Zmiuvy o baliku, ako &) so VEeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnjch sluzieb (dale] len ,VEeobecné podmienky*), Osobitnymi
podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskylovanie sluzieb internetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskylovanie Hlasevyich sluZieb
v zévislost od toho, ktoré SluZby st na zéklade tejto Zmluvy o baliku U¢astnikovi poskytovane, tvoriace prilohu Véeobecnych podmienok, pripadne dalsie osobitné podmienky vydané Podnikom
a upravujlce podmienky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych na zaklade tejto Zmiuvy o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky*) a Cennikom pre poskytovanie sluieb Podniku, vratane
Akciovéha cennika {dalej len ,Cennik'), kioré sa ako neoddelitelné sucasti tejto Zmluvy o baliku zavizujem dodrZiavat. Svopm podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Véeobecnych podmienok,
Osobitnych podmienok a Cennika, (i) Ze si zavéazne objednévam v tejto Zmluve o baliku Specifikované Sluzby, (iif) Ze sa zavazujem riadne a vias pinif vietky povinnosti vyplyvajice z tejto Zmiuvy
o baliku, Vyhlasujem, Ze som bol oboznémeny Podnikom, Ze aktualne informécie o platnjich cendch za Sluzby je mazné ziskat v aktuainom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej
internetovej stranke Podniku, ktord ju v budtcnosfi nahradi a na predajnych miestach Podniku

Pokial je této Zmiuva o baliku uzatvorend medzi Podnikom a Ugastnikom, kiorého je moZné povazovat za spotrebitela podia zékona ¢ 102/2014 Z.z. ¢ ochrane spotrebitela pri predaji tovary
alebo poskytovan! sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho (dalej len ,Zo08") a pokial bola tato Zmiuva o baliku
uzatvorena sposobom uvedenym v ZoOS, je Udastnik opravneny p\somne odstpit od tejto Zmluvy o baliku v lehote 14 dni odo diia (i) uzavretia tejto Zmluvy o baliku, ak je jej predmetom wjluéne
poskytovanie Sluzieb v ramci Balika, (if) prevzatla KZ poskytnutého do uZivania Uastnikovi, pokial spolocne a sicasne s uzavretim tejto Zmluvy o baliku uzatvoril Uéastnik zmiuvu o najme KZ
alebo kapnu zmluvu ku KZ. Za stéasné uzatvorenie zmiuvy o ndjme alebo kipe KZ sa povazuje, a ked st ustanovenia upravujice ndjom alebo kipu KZ obsahom tejto Zmiuvy o baliku.
Qdstipenim od Zmluvy o baliku sa Zmiuva o baliku zrusuje ako celok, vratane Jej Jednotiivich Gasti, ktorymi st Zmiuvy alebo Dodatky ato od poiatku, pricom Ucastnik je povinny na viastne
néklady, najneskor v lehote 14 dni odo dita zéniku Zmiuvy o baliku vratit Podniku akékolvek hnutelné veci, ktoré mu boli odovzdané v sivislesti s pinenim tefto Zmiuvy o baifku. Padnik je povinny
najneskor v lehote 14 dnf odo diia dorucenia odstipenia od Zmluvy o baliku vratit Ukastnikovi vistky finanéné ako aj vecné plnenia, kioré od neho obdrzal v sivislosti s pinenim tefto Zmluvy
o baliku.

Uéastnik podpisom tejto Zmluvy o baliku sthlasi so zagatim poskytovania sluZby aj pred uplynutim lehoty na odstipenie - 14 dni a to podpisom tejio Zmiuvy o baliku alebo
zriadenim poslednej Sluzhy, ak je niektora zo SiuFieb zriad'ovana, ak nie je dohodnuté inak. Podnik mé pravo na dhradu sumy dmernej rozsahu poskytnutého pinenia do momentu
odstipenia. Tymto sthlasom nie je dotknuté pravo GEastnika odstupit v lehote 14 dni v zmysle fohto bodu, Podnik zéroveri s touto Zmiuvou o baliku cdovzdal Ucastnikovi &f
informaciu v zmysie § 3 ZoOS.
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Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb - balik sluZieb Kod objednavky: 1-50700057262
Kad Géastnika: 1010573500
Kod adresata: 1010573501
Kod tladiva; 841
uzavreta v zmysle zakona &. 351/2011 Z.z. o elekiranickych komunikécidch (dalej len ,zmiuva® alebo ,Zmiuva o baliku )
PODNIK
Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.
Sidlo / adresa: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava-
Zapisany: Obchodny register Okresného stidu Bratislava |, oddiel Sa, vioZka Eislo 2081/8
ICO: 35 763 469 [DIC: 2020273893 [1€ pre DPH: $K2020273893
Zastipeny: Silvia Haburaj Kad predajou: [Telesales VSE Rep_39133 Kod tladiva: 841
(dalej len "Podnik") a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL
Obchodné meno / Obec Dolna Breznica, Dolna Breznica bez &isla, 02061 Lednické Rovne
Sidlo podnikania:
Register, ¢islo zapisu
podnikatela:
E-mail; Telefon: 0424696307
ICO: 00317144 [DIC: i IC pre DPH:
(dalej len "Ugastnik")
$TATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA
Titul/Meno/Prigzvisko: - Kalusové
Ulica: [Stpisné éislo: | Orientaéné Eislo:
Obec: ' PSC:
Telefon: [COP/Pasu: | -
ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin
Titul/Meno/Priezvisko: Obec Dolné Breznica
Adresa zasielania: Doln4 Breznica 61, 02061 Lednické Rovne
Spdsob fakturacie: Elsktronick fakidra vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku
PoZadujem dorutovanie EF PDF do e-mailu dolnabreznica@stonline.sk
TABULKA ¢. 1
BALIK 1P - AKCIA: TP => DOBA VIAZANOST!: 24 mesiacov Akt

Nazov sluZby: Verejna telefénna sluZba

Cislo zmluvy: 2029296155

Telefénne &islo: 0424696150

Typ pripojenia: Telefénna pripojka - TP1

Program sluzby: Biznis linka 8

Zobrazenie &isla volajlceho ufivatela CLIP

Pevné zablokovanie adchadzajlicich volani OCB

Kategoria blokovania: 8
Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o zverejnenie

Biznis Uni - Priplatkovy balik D

Nazov Platnost’ ceny Cena s DPH Splatnost’
Biznis linka S Akciova cena platna podas 1. - 30. mesiaca 14,00 € mesaénel/vopred
Zaklad pre vypoCet ZP Zmiuvna pokuia za porusenie zavazku,viazanosti 90,00 € jednorazovo *

Na poloZky oznadené * sa neuplatfiuje DPH

1) Na zaklade tejto zmiuvy dochadza k uzatvareniu novej Zmiuvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak sa Sluzba ma na zaklade tefto zmiuvy Utastnikavi zriadit v zmysle dohodnutého spasobu
zradenia (dalej len ,Zmluva®) alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmiuve o poskytovani verejnjch sluzieb, ak sa Sluzba nema na zaklade tejto zmiuvy Ucastnikovi zriadit {dalej len ,Dodalok®).
Podmienky Ballka sa na poskytovanie tejto jednotlive] Sluzby v zmysle tejto zmluvy neuplatnia,

2) Usastnik mé narok na poskytovanie Sluzby v zmysle tejto zmluvy vo zvolenom programe v zmysle tabulky ¢. 1 za akciové ceny podla tabulky ¢. 1 ato odo dfia zriadenia Sluzby {ak sa Siuzba
zriaduje) alebo odo dia uzavretia Dodatku (ak uz Utastik SluZbu vyuZiva na zaklade existujlice] Zmluvy) v zmysle tejio zmluvy, a7 do uplynutia 30. mesiaca odo tohto dfia. Po uplynuti 30,
mesiaca bude Ugasinikovi poskytovany zvoleny Program Sluzby za cenu bez viazanosti podia platného Cennika. Def, ktory je rozhodujuci pre zagatie poskytovania Sluzby je Rozhodnym diiom.

3 ZUCTOVACiE OBDOBIE Je jedromesaéné. Trvanie ziétovacieho obdobia je ad prvého do posledného dfia kalendameho mesiaca. Pripadni zmenu trvania zidtovacieho obdobia Podnik oznami
Ugastnikovi najmene} jeden mesiac vopred, Frekvencia fakiuracie je jednomesadna.
4) Podnik a Uéastnik uzatvarajd vo vztahu k tejto Sluzbe Dodatok, kiorym sa Zmluva o poskylovani verejnjch sluzieb pre sluzbu s telefonnym Gislom identifikovanym v tabulke ¢.1 (dalej len

Zmluva") meni a upravuje v rozsahu a sposobom uvedenym v tejto Zmluve o baliku. Ostatné ustanovenia Zmiuvy, kare nie st touto Zmluvou o baliku dotknuté zostavajl v platnosti bez zmeny.
5) PODMIENKY AKGIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE
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a) Ugasinik ma pravo jedenkrat bezplatne pocas prvjch 6 mesiacov od zaatia poskytovania SluZby na prechod na nizéi program sluzby. Inak je tento prechad spoplatneny poplatkom 9,98
Eur s DPH. Pre urtenie niz$ieho Programu sluzby, je rozhodujiice poradie urcené v nasledujicom pismene fohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism. neméa vplyv na
plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vy$Sieho programu sluzby je uréujlice nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznacuje najnizéi program a pismeno d) najvy$&i program, resp. v pripade programu Biznis
Linka pismeno e) oznauje najnizéi program a pismeno g) najvy&si program: a) Doma Happy S, b} Doma Happy M, ¢) Doma Happy L a d) Doma Happy XL, e) Biznis Linka M, ) Biznis
Linka L, g} Biznis Linka XL

Ugastnik verejnej lelefonne] slufby ma pravo zapisat sa do teleforneho zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom) a informacne] siuzby Podniku a na spristupnenie svojich Udajov

poskytovateiom informacnych sluzieb o telefonnych &islach alebo telefénnych zoznamov, a to v rozsahu: telefonne cislo pridelené Uastnikovi na zaklade Zmluvy, adresa umiestnenia koncového

bodu verejne| telefénne] slufby a meno, priezvisko v pripade fyzickej osoby - nepednikatela, alebo obchodné mena v pripade fyzickej osoby - podnikatela alebo prévnicke] osoby, pricom tieto

(daje tvoria tzv. z&kladny rozsah Udajov pre Ugely zverejnenia v zozname Utastnikov a informatnej suZbe. Uastnik, ktory je fyzickou asobou podnikatelom alebo prévnickou oscbou je zarover

opravneny poziadat spolu so zékladnym rozsahom (dajov af o zverejnenie kategorie jedne] vybrang] ekonomicke] dinnosti Uastnika v zozname a informacnej stuzbe Podniku. V pripade osobitng]

dohody s Podnikom, méZzu byt v zozname a informatnej stuzbe Podniku zverejnené aj dalSie ddaje urleng Utastnikom nad ramec tzv. zakladného rozsahu podfa predehadzajice] vety, ak su
relevantng na Gcely telefonneho zoznamu, V pripade Ziadosti o zverejnenie Udajov zaroven Usastnik zéroven berie na vedomie a suhlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmienkach
spractivania osobnych, prevadzkovych a lokalizadnych Udajov, upravujicich podmienky zverejfiovania ddajev Gcastnikov v telefonnom zozname a informacnych sluzbach.

ZAVAZOK VIAZANOST!: Ugastnik sa zavazuje, 2e podas doby viazanosti v tahulky 6. 1 (dalej len doba viazanosti’), kloré sa poéita od Rozhodneha diia: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku kazdei Sluzbe poskytovanej podfa tejto Zmiuvy o baliku, teda nevykona Ziadny Ukon, klory by viedol k ukonceniu jednotlive] Zmiuvy a (i) bude riadne a véas uhradzat cenu
z8 poskytovane Sluzby (dale] len zavazok viazanost®™), prlCom porudenim zévazku viazanosti je (i) vipoved Zmiuvy Uasinikom, ak vypovedna lehota alebo ing osobitne dohodnuta lehota uplynie
poéas dojednane] deby viazanost, (i) Ziadost & prenesenie telefonneho cisla k inému podniku poskytujlicemu siuzby elekironickych komunikéci, ak v dosledku tejto Ziadosti dojde & ukonceniu
Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluzby potas dojednanej doby viazanosti, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ucasinikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na zaklade kioréhe vznikne
Podniku prévo na odstipenie od Zmiuvy (dalej len ,poruSenie zavazky viazanosti'). Doba viazanost plynie iba potas doby vyuZivania Sluzieb v zmysle tejio Zmiuvy o baliku. V pripade prerudenia
poskytovania Siuzieb Podniku na zaklade vyuZitia prava Podniku prerusit (zastnikovi posnytovame Sluzieb vyplyvajiceho z prisiudnych prévnych predpisov alebo V3eobecnych podmienok,sa
doba viazanosti automaticky predii o obdobie zodpovedajice skutotnému: trvaniu prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

ZMLUYNA POKUTA (ZP):

a) Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze porudenim zavazku viazanosti vznikne Podniku vodi UUgastnikovi pravo na zaplatenie vyGétovanej zmiuvne| pokuty. Zmluvna pokuta okrem sankénej
a prevening] funkcie predstavuje aj pausalizovana néhradu Skody spésobene] Podniku v désledku porusenia zavazku viazanosti vzhiadom na benefity, kioré Podnik poskytol Ucastmkow
na zaklade tejlo Zmluvy o baliku. Benefitmi sa rozumie sUet vietkych zliav zo Slandardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluZieb) padla Cennika
(rozhoduflice U ceny bez viazanosti), zlava z ceny KZ, kioré predstavuje rozdiel medzl neakciovou a akciovou kpnou cenou, ak bolo Ucastnikovi na zaklade tejto Zmiuvy o baliku
poskytnuté. Benefity poskytnuté Uéastnikovi na zaklade tejto Zmiuvy o baliku st uvedené v tabutke &. 1 a v ¢asti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby", pripadne v Akciovom cenniku.
Zékladom pre vypocet zmiuvnej pokuty za porusenie zavazku viazanosti kaZdej jednotlivej Sluzby, ktora zohtadfiuje Benefity poskytnuté Ugastnikovi podla tejio Zmluvy o baliku, je stcet
zakladu pre vypocet zmiuvnej pokuty vo vztahu k SluZbe a tych KZ, kloré boli Ugastnikovi poskytnuté viluéne vo vztahu k tejlo Sluzbe a to vo vyske uvedenej v tabufke ¢. 1 {dalej len
Zaklad pre vypodet).

b) Vyiiclovana suma zmluvnej pokuty bude vypoditana podla nizsie uvedeného vzorca, kiory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vjpodel pofas plynulia doby viazanosii aZ do dia
ukongenia Zmluvy alebo prerudenia poskytovania Sluzieb v désledku porudenia zavazku viazanosti:

Vyiittovana suma zmiuvne] pokuty = Zaklad pre vypodet ZP — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy pacat dni doby viazanosti * Zaklad pre vipoel zmluvnej pokuly)

c) Zmluvna pokuta je splatnd v lehote uvedenej na faktire, kiorou je Ugastnikovi vyitovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavazok viazanosti vo vztahu k tej Sluzbe alebo
Sluzbam, ku kEorym bola zmiuvna pokuta uhradend, preto Udastnik zmluvnd pokutu za poruenie zavazku viezanosti zaplati iba jedenkrat, Podnik je opravneny pozadovatl nahradu Skody
spdsobene| poruenim zavézku viazanosti, pre pripad ktore] bola dojednand a vyiclovand zmluvné pokuta, len vo vyske presahujlice] sumu vyUétovane] zmluvnej pokuty

ZAVERECNE USTANOVENIA

g

1)

12)

18)

Spraclivanie osobnych Gdajov: Podnik bude pouZivar tdaje o Ugastnikovi za podmienok uvedenych v Podmienkach spraciivania osobnych, prevadzkovich a lokalizagnjch tdajov v Podniku (dalej
len ,Podmienky”) a v prisiusnych pravnych predpisoch. Rozsah, Ugel a pedmignky spracivania Gdajov o Utastnikovi sG blizsie Specifikované v Podmienkach, Ak moze Ugastnik zamedzlt, aby sa
jeho Udaje pouzivali na urcité Ucely, Udastnik mé¥e kedykolvek Podniku oznamit, Ze si nezelé lakéta pouZivanie jgho dajov. Ak je podmienkou spracuvama tdajov Ugastnika udelenie sihlasu,
maze Ucasinik takyto sthias kedykolvek odvolat, ak ho udelil, Uastnik méZe Podnik kedykolvek poZiadat o informaciu, ako sa jeho Udaje pouZivajd. Viac informécii o pouzivani Udajov mozno
najst na www.telekom.sk.

Ak Ugastnik pred dhom technického zriadenia svojim konanim alebo necinnostou zmarl zriadenie zmluvne dohodnutej SluZby zavézuje sa zaplatit Podniku naklady vzniknuté v suvislosti so
zriadenim SluZby vo vyske 100 Eur (DPH sa neuplatiuje).

Zmluvné strany sa dohodli, %6 v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik oprévneny kiorikolvek z konetnych cien sluZieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktudlnu v ¢ase vzniku dafiovej povinnosti Pedniku.

Zmiuva sa uzatvara na dobu neurditd. Zmluvu je moiné menit nieklorym zo spisobov duhod']u!,ach v {ejto zmluve, Cenniku, Vieobecnych podmienkach alebo Osobitnych podmrsnkach Tato
zmluva nadoblda platnost a dcinnost difom jej podpisania zmiuvnymi stranami. Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstaine] zmeny zmluvnjch podmienok tak, Ze tieto dévody S0
ohsahom ¢asti Veobecnych podmienck pre poskytovanie verejnich sluZieb Podniku, upravujice] Zmenu Zmluvy.

Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejio Zmluvy o baliku, ake aj so Véecbecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalef len ,V8eobecné podmienky”), Osobitnymi
podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Internetového pifstupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hiasovych sluZieb
v zavislosti od toho, ktoré Sluzby st na zéklade tejio Zmiuvy o baliku Utastnikovi poskylované, tvoriace pnlohu Vaeobecnjch pedmienok, pripadne dalsie osobitné podmienky vydané Podnikom
a upravujiice podmienky pre poskytovanie slufieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy o balfku (dalej len ,Osabitné podmienky”) a Cennikom pre poskytovanie sluZieb Podniku, vratane
Akciového cennika (dalej len ,Cennik"), ktoré sa ako neoddefitelné stiéasti tejto Zmluvy o baliku zavazuiem dodrfiaval, Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Véeobecny”ch podmienck,
Osabitnych podmlenmk a Cennika, (ii) 7e si zavizne objednavam v tejto Zmluve o baliku Specifikované SluZby, {iii) Ze sa zavézujem riadne a vias plnit véetky povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy
o baliku. Vyhlasujem, Ze som bol oboznameny Padnikam, Ze aktuaine informécie o platnych cenach za Sluzby je moiné ziskat v akiualnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo ingj
internetovej stranke Podniku, ktora ju v budlicnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

Pokial je tato Zmiuva o baliku uzatvorené medzi Pochnikom a Usastnikom, ktorého je moZné povaZovat za spotrebilela podla zékona &. 102/2014 Z 2. ¢ ochrane spetrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovan sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebe zmluvy uzavrete] mimo prevadzkevych priastorov predavajiceho (dale] len ,2008") a pokial bola tato Zmluva o ballku
uzatvorend sposobom uvedenym v ZoOS, Je Utastnik opravneny pisomne odstipit od tejto Zmluvy o baliku v lehate 14 dni odo diia (i) uzavretia tejto Zmluvy o baliku, ak je jej predmelom viluéne
poskytovanie Sluzieb v ramci Balika, (i) prevzatia KZ poskytnutého do uzivania Ugastnikovi, poldal spolotne a stéasne s uzavrelim fejto Zmluvy o baliku uzatvorl Ugastnik zmluvu o najme KZ
alebo kipnu zmiuvu ku KZ. Za siéasné uzatvorenie zmiuvy o najme alebo kipe KZ sa povaiuje, aj ked sl ustanovenia upravujice najom alebo kipu KZ obsahom tejto Zmiuvy o baliku.
QOdstapenim od Zmiuvy o ballku sa Zmluva o baliku zruduje ako celok, vratane jej jednotlivych Easti, kiorymi s Zmiuvy alebo Dodatky a fo od potiatku, pricom {tastnik je povinny na viasiné
naklady, najneskbr v lehote 14 dni odo diia zéniku Zmluvy o baliku vratit Podniku akékolvek hnutelné veci, kloré mu boli odovzdang v slvislosti s pinenim tejte Zmluvy o baliku. Podnik je povinny
najneskdr v lehote 14 dnl odo dia doruéenia odstdpenia od Zmiuvy o baliku vratit Uastnikovi vietky finanéné ako aj vecné pinenia, ktoré od neho obdrzal v svislosti s plnenim tejio Zmiuvy
0 baliku.

Ugastnik podpisom tejto Zmluvy o baliku sihlasi so zagatim poskytovania sluZby aj pred uplynutim lehoty na odstipenie - 14 dni a to podpisom tejto Zmluvy o baliku alebo
zriadenim poslednej Sluzby, ak je niektora zo Sluieb zriad'ovana, ak nie je dohodnuté inak. Podnik mé pravo na Chradu sumy Omernej rozsahu poskytnutého plnenia do momentu
odstipenia, Tymto sthlasom nie je dotknuté prave ucastnika odstlpit' v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu. Podnik zérovedi s touto Zmluvou o baliku odovzdal Ugastnikovi aj

informaciu v zmysle § 3 ZoOS.
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